
الخطة الإستراتيجية لجمعية 

)كرامة(

٣٢٠٢



للعناية بالمقابر بمنطقة عسير ) كرامة ( جمعية 
وهي من الجمعيات التابعة للمركز الوطني لتنمية 

والصادر ) ٩١٦(القطاع غير الربحي بتصريح رقم 
هـ وهي الجمعية الوحيدة على  ١٤٣٨/ ١١/  ٢٢بتاريخ 

حيث رسمت ، مستوى المملكة التي تهتم بهذا المجال 
جمعية كرامة طريقها منذ البداية لتكون رافدا من 
روافد خدمة المجتمع في هذا البلد المعطاء وسعيا 

منها لحفظ كرامة الانسان ميتا ككرامته حيا 
واستطاعت الجمعية بفضل االله تحقيق بعض أهدافها 

والتي تطمح أن تحقق الأفضل بعد توفيق الله ثم بمساهمة 
.أهل الخير ومساندتهم لها



أهداف الجمعية 
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بكافة متطلباتها التشغيلية والصيانة) مغاسل ومقابر نموذجية(تجهيز مراكز تشمل 

رؤية الجمعية 

)  كرامة(أن تكون

جمعية رائدة 

في العناية 

بإكرام الموتى
دعم ورعاية ذوي المتوفي وتفعيل المبادرات الخاصة بنشاط إكرام الموتى

تأهيل الكفاءات للعمل في أكرام الموتى وتشغيل المقابر وصيانتها

التوعية بأحكام الجنائز وفق  تعليمات الشريعة الإسلامية

الموتى والعمل على تطويره بأكرامالمساهمة في العناية 



القطاعات المؤثرة وأصحاب 
المصلحة

اتᘭجᘭة التوجهات لبناء ᡨᣂوري من الاس ᡧᣆف الᗫᖁقطاع تهموعلاق المصلحة اصحاب تعᗷ 

 : التᘘادلᘭة العلاقات وفهم ᗷالمنطقة الجمعᘭة

اتᘭجᘭة • ᡨᣂزنةاالمتو التوجهات الاس  ᡨᣍرام الموᜧلقطاع إ . 

اتᘭجᘭة تنمᗫᖔة فاعلة للقطاع ᗷالمنطقة • ᡨᣂوضع اس. 

 .وفق الإمᜓانات المتاحةخطة اولᗫᖔات تحقق المستهدفات •

القطاع 
المستهدف 
᛿اء   ᡫᣄوال 

انᘭات+ امᜓانات  ᡧ ᢕᣂم

وزارة الشئون الᘘلدᘌة والقروᗫة والاسᜓان

افᘭة • ᡫᣃبرامج ومستهدفات الوحدة الإ 
• ᡨᣍرام الموᜧبرامج ومستهدفات مؤسسة إ

᛿اء التنمᘭة  ᡫᣃ
•ᘭة الاجتماعᘭة والتنمᗫ ᡫᣄᛞهدف(ةوزارة الموارد ال( 
 أمانة منطقة عسᢕᣂ والقطاعات الحكومᘭة•
 جمعᘭة مواساة  •
 جمعᘭة الᗷ ᢔᣂأبها •
جمعᘭة منازل •

المستفᘭد

 جميع فئات المجتمع •

القطاع الخاص

 رجال الاعمال •
᛿ات الداعمة • ᡫᣄالمؤسسات وال 
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ᢝ للقطاع الغᢕᣂ رᢝᣑᗖ ا
ᡧᣎلمركز الوط 

• ᡨᣍرام الموᜧالمحور الخاص ب شاط إᗷ برامج ومستهدفات المركز 
 صندوق دعم الجمعᘭات •
ᗫعات• ᡫᣄᘻأنظمة ولوائح و 
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الوطني المستوى على الاستراتيجية البرامج

الإسناد الحكومي
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الوطني المستوى على الاستراتيجية البرامج

الإسناد الحكومي

ᗫات الحكومᘭة الجدᘌد واللائحة التنفᘭذᘌة مجموعة من الᙬسهᘭلات لتفعᘭل دور منظمات الق ᡨᣂأتاح نظام المنافسات والمش ᢝᣑᗖر ᢕᣂطاع الغ
اطات عند التعاقد من المنظمات غᢕᣂ الᗖᖁحᘭة مثل ᡨᣂعض الاشᗷ النظام ᡧᣎثᙬإمᜓان: اس ᢝ

᡽ᣍوالضمان النها ᢝ
᡽ᣍة تعاقد الجهات الضمان الابتداᘭ
إمᜓانᘭة من الجهة  أتاح النظامتعمᘭد مᘘاᡫᣃ أو (الحكومᘭة مع منظمات القطاع غᢕᣂ الᢝᣑᗖᖁ إما ᗷمنافسة محدودة وخاصة ᗷالمنظمات غᢕᣂ الᗖᖁحᘭة 

 )الحكومᘭة للمنظمات غᢕᣂ الᗖᖁحᘭة وفق ضواᗷط محددة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الادوات والممكنات
المساندة
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 والاتمتةالأنظمة الحديثة 
) ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻موقع ال- ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻مواقع-نظام الᗷ ات ᢕᣂام᛿( 

ي ᡫᣄᛞرأس المال ال 
 )الᙬشغᘭل(

 لاعلاما
) ᢝᣘوسائل التواصل الاجتما (  

 ᢝᣠالقطاع الما 
عات( ᢔᣂت- ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻متجر ال( 
 

ᗫعات ᡫᣄᙬالأنظمة وال 
) ᢝ

ᡧᣎالمركز الوطᗷ ة–الخاصةᘭاف ᡫᣃوالوحدة الا( 

اخᘭص ᡨᣂال 
 )ᘻسهᘭلات(

 



الوضع الحالي والتحديات

مستوى الخدمة ورضا المستفᘭدين

 ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭة والهᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ال᜻وادر والثقافة المؤسسᘭة

 ᢝᣠالوضع الحا 
التحدᘌات

ة واضحةᘭجᘭات ᡨᣂوجود اس. 
 ةᘭشاء مقر للجمعᙏعدم وجود ارض لإ. 

 
 

فاءات وضعف المحفزات᜻نقص ال. 
ةᘭئة العمل والثقافة المؤسسᚏة بᘭضعف جاذب 
رᗫᖔب والتطᗫالتدر ᡧᣚ مᘭنقص التنظ 

 

 د  مستوى الخدمةᘭت الر  جᗫᖔدينحسب تصᘭضا للمستف 
مᘭم ᡨᣂعض المقابر وحاجتها لإعادة الᗷ تهالك 
 عض المغاسل وحاجتهاᗷ م  لاعادةتهالكᘭم ᡨᣂال 
 ᡨᣍلخدمة نقل المو ᢝ

ᡧᣚاᝣعدم توفر العدد ال 
᛿ات ᡫᣄال

الاسᙬثمار 
ةᗫثمارᙬنقص الفرص الاس. 
ةᘭلتحقيق الاستدامة المال ᢝᣙالس 

  ةتم عملᘭالجمعᗷ مة واتمتة لجميع الانظمة᛿حو 
 القطاع ᢝ

ᡧᣚ ة العملᘭات تنظم الᘭالحاجة لوجود غرفة عمل 

الجيومᜓانᘭةنظم المعلومات 

ه مواقع المقابرᘭعدم وجود نظام متخصص للخرائط موضح ف 
 ة ᢕᣂمساحات كبᗷ الحاجة لوجود مقابر عامة خارج المدينة 
مة واغلاقهاᘌالمقابر القد ᣢة عᗷالحاجة للرقا   

 ᢝᣥالأتمتة والتحول الرق
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 ات داعمه وفاعلةᝏا ᡫᣃ لᘭالحاجة لتفع 
 مع جهات أخرى داخل ال شاط للمؤائمةالحاجة 



القيم والمناݠݮ وسياسات العمل

التحول
ل اᘌجاد حلو و رفع كفاءة العمل تسᘭاسات اعتماد 

ᢝ مجال إᜧرام ال اᗷداعᘭة وفق افضل الممارسات
ᡧᣚ ᡨᣍمو  

 رᗫᖔب  تطᗫة وتدرᗫ ᡫᣄᛞجعلها مؤهلة للعمل(والموارد ال.( 

ل الᘭشغᘻ ات(قطاع ادارةᝏا ᡫᣃ(.

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿الرقمنة والاتمتة والذ.

 ᡧ ᢕᣂم
ّ
الت

ᡧᣚ ᡧ تقدᘌم  ᢕᣂة للقطاع تحققالتم ᡧ ᢕᣂنجاح  خدمات مم
ᡧ بᚏئة العمل واستغلال الم ᢕᣌات وتحسᝏا ᡫᣄمكنات ال

 مᘌة  الخدمات اأفضل تقدᘭᙬللوجس 

ئة العملᚏب ᡧ ᢕᣌة( معالجة وتحسᘭᙫᗫبرامج تدر(

ة مع أصحاب المصلحةᘭجᘭات ᡨᣂات الاسᝏا ᡫᣄناء الᗖن وᗫᖔتك  ᡧ ᢕᣌوالداعم

ᢝ المتوازن لتغطᘭة حاجة الت
ᡧᣍجمعات التواجد المᜓا 

 للتجمعات السᜓانᘭة ضᘘط التنمᘭة المᜓانᘭة توزانمالالنمو 
᠍
 .وتغطᘭة الاحتᘭاج وفقا

 
᠍
 .مثلأط لاستخدام ᘭخطوالت لقطاعات الجغرافᘭةلحاجة ا توزᗫــــع المشارᗫــــع طᘘقا

القيم والمناهج وسياسات 
العمل
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القيم والمناهج وسياسات 
العمل

 الجودة والاتقان 
الإتقان ولᛳس الاتمام

اتقان مᘘدا التحقق من رفع مستوى الجودة و  اتᘘاع
هتمامإالعمل ولᛳس فقط 

جودة الخدمات ال ᡧ ᢕᣌدين مقدمةتحسᘭللمستف. 

ة المᘭجاذب ᡧ ᢕᣌي ᜓانتحسᣆᘘشوه الᙬومعالجة ال.   

ᗷ ــــع المقابر رفع مستوى الجودةᗫمشار ᢝᣘموحد يرا ᢝ
ᡧᣍةأ وفق كود عمراᘭة المحلᗫᖔدعم الهᗫفضل الممارسات و.

 الشفافᘭة
 فᘭدينالمستالشفافᘭة ورفع ثقة  أ اتᘘاع مᘘد•

قطاع إᜧرام الموᡨᣍ من خدمات 

 ᢕᣂدين وفق معايᘭم الخدمات للمستفᘌواضحةمعلنة و تقد. 

ت ᢕᣂة للقطاع غيᘭالصورة الذهن ᡧ ᢕᣌ) ᢝᣑᗖر ᢕᣂوالغ ᢝᣤالحكو(  ᢕᣂعسᗷ. 

 ةᘭد وسماع صوتهرفع مستوى الشفافᘭمع المستف.
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محاور الاستراتيجية
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الاᙏسان
ي ومحور الارتᜓاز  ᡫᣄᛞسان هو رأس المال الᙏالا

لدفع عجلة التقدم والتحول

لᘭب والتأهᗫمن خلال التدر ᡧ ᢕᣌر الموظفᗫᖔتط 

 ئة العملᚏب ᡧ ᢕᣌفضل الممارساتأتطبيق بتحس 

ةᘭة والاجتماعᘭسانᙏالجوانب الإᗷ الاهتمام 

فاءات والمواهب᜻استقطاب ال. 

 المشارᗫــــع والبᡧᣎ التحتᘭة
 لᘭات المشارᗫــــع ودعم نظمآتطᗫᖔر 

 ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭئة العملشمولᚏب

 ᡧ ᢕᣌــــع والدراسات كفاءة مستوى الرضا برفع   تحسᗫالمشار 

 م وᘭذ المغاسل والمقابر تصمᘭود تنف᜻المعتمدوفق ال 

الرقᢝᣥ  التحول
ᡧ الأت ᢕᣌانات لتمكᘭر النظم والبᗫᖔمتةتط 

᛿اء ᡫᣄالᗷ طᗖᖁل الᘭوتفع

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿الرقمنة والاتمتة والذ. 

ل الإجراءاتᘭسهᙬنها لᚏط بᗖᖁر القطاعات والᗫᖔتط. 

فها لسهولة التعامل معهاᘭ انات وتصᘭرقمنة الب 

 الاستدامة
ال عمأ ᡧᣚ تفعᘭل سᘭاسات تدعم الاستدمة 

القطاع ᗷالمنطقة

 ثمارᙬق الاسᗫᖁة عن طᘭالاستدامة المال 

 ᡧᣆئة والمشهد الحᚏالب ᣢالحفاظ عᗷ ةᘭئᚏيالاستدامة الب 



اتᘭجᘭة العامة  ᡨᣂالتوجهات الاس 

٠٥٠٦٠٧٠٨

ᘭحة استغلال الممكنات المتاحة لوضع الحو᛿مة الصح  •

الجمعᘭة ᗷ تطᗫᖔر دعائم العمللتحقيق المᙬستهدفات و 

 ᢝᣥص والامتثال  –التحول الرقᘭاخ ᡨᣂا –ال ᡧᣎة البᘭلتحت

ي – ᡧᣆالمشهد الح ᡧ ᢕᣌوتحس ᢝ
ᡧᣍط المᜓاᘭالتخط 

 .)الخ...

قيق صᘭاغة الخطط الᙬشغᘭلᘭة لتح

 الجمعᘭةمستهدفات 

•ᗫ ᡫᣄᛞر الموارد الᗫᖔفاءات وتط᜻ة دعم استقطاب الᘭة الحال

 ة الجهات ذات العلاقمع ة الهكᘭل التنظᢝᣥᘭ موائمو 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂإطلاق اس 

ي  ᡫᣄᛞر رأس المال الᗫᖔتط 

 .اعادة ضᘘط الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ و 

دعم التᜓامل والتعاون مع الجهات ذات العلاقة •

مان المقومات والامᜓانات والممكنات لضوالاستفادة من 

 .تطᗫᖔر القطاع ᗷالمنطقة

مع ك التᜓامل والتعاون المشᡨᣂ تفعᘭل 

 الجهات ذات العلاقة

لعمل التحول لتحقيق ممارسات فاعلة من خلال هᘭᜓلة ا•

ᗷ اء لإنجاح العمل᛿ ᡫᣄل الᘭوتأه ᡧ ᢕᣌب العاملᗫالقطاع وتدر 

 

التحول وهᘭᜓلة العمل وخدمات 

 ᡨᣍرام الموᜧشاط إᙏ 

التوجهات الاستراتيجية العامة 
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النتائج الأثر و
ةأمولالم

ᡧ ومᜓاتب هندسᘭة للقطاع  ᢕᣌل مقاولᘭتأه

 التحول نحو  
 ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭتقن 

 وᙏ ᡨᣍشاط المقابر والمغاسل ونقل المبឝدارة 
٠١ 

٠٣ 

٠٥ 

٠٧ 

٠٢ 

٠٤ 

٠٦ 

ة تحافظ ع ᡧ ᢕᣂم ممᘭنمذجة المقابر واعتماد تصام ᣢ
ي وحماᘌة المقابر ᡧᣆالمشهد الح 

 فن صناعة المᜓان دعم نهج 
 ᡧ ᢕᣌالمدنالمقابر وتحسᗷ 

ᡧ جودة  ᢕᣌالخدماتتحس 
  ᢕᣂفة ونمو وتوفᘭةمقابر ومغاسل نظᘭذج 

  هᙏسندعم مᘘادئ الأ 
والوصول الشامل لجميع الفئات 

 المجتمعᘭة



مستهدفات الجمعية
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01عام البدء

02

03

04

عام الانجاز
05

من وزارة العمل  ٩١٦ترخيص اݍݨمعية برقم 
والتنمية الاجتماعية 

عام التحدي عام الثبات

٢٠١٧ ٢٠٢٠

٢٠٢١

٢٠٢٢

تدش؈ن العمل ࡩʏ الفروع 
-ظɺران اݍݨنوب-محايل عس؈ف-خمʋس مشيط(

)بلقرن  -تثليث

Ȗ شر بروتوكولاتɲات التطوعية  وɠشيع المشار
اݍݨنائز  و الصلاة علٕڈا

.Ȗسوʈر وتأɸيل عدد من المقابر.١

١. ʄشغيل مق؄فة كرامة الأوڲȖ )واستقبال )  ٧٤٥
.اݍݨنائز 

تأɸيل مق؄فة اݍݨامعي؈ن بخمʋس مشيط.٢
       متطوع Ȗ١٠٠ܦݨيل .٣

                           ٢٠٢٣          

١-  ʄشغيل مق؄فة كرامه الأوڲȖ ٧٤٥استكمال
٧٤٤إɲشاء مق؄فة كرامه الثانية  -٢
البدء بȘشغيل مق؄فة اݍݨامعي؈ن باݍݵمʋس -٣
Ȗشغيل مغسلة جامع المو؟ۜܢ بأ٭ڈا  -٣

٢٠١٨
عقد شراكة مع أمانة منطقة عس؈ف 

.قةوȋلدياٮڈا برعاية سمو أم؈ف المنط

٢٠١٩

عام كورونا



ᣧإنت

 
᠍
عتᜓمتاᗷم لᗫᖁ᜻م شكرا


